Na temelju ¢lanka 30. i 133. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine", broj
68/18, 110/18, 32/20) trgovacko drustvo MIVEGRA d.o.0. Ivani¢ Grad, Predavéeva 12,
kao isporucitelj komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova na podruéju Opéine
Klostar Ivanié, uz prethodnu suglasnost Opéinskog vije¢a Opéine Klostar Ivani¢, KLASA:
363-05/23-01/04, URBROJ: 238-14-01-23-17, od 05. rujna 2023. godine, dana 08.09.
2023. godine, donosi

OPCE UVJETE )
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH
POSLOVA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge obavljanja dimnjaéarskih poslova
ureduju se uvjeti pruzanja odnosno koriStenja komunalne usluge, medusobna prava i
obveze isporucitelja i korisnika komunalne usluge, na¢in mjerenja, obraduna i pla¢anja
isporucene komunalne usluge.

Clanak 2.

Odredivanje pojmova iz ovih Op¢ih uvjeta:

a) Isporulitelj komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova je trgovacko drustvo
MIVEGRA d.o.0., Ivani¢ Grad, Predavceva 12 (u daljnjem tekstu: Isporucitelj),

b) Korisnik usluga obavljanja dimnjacarskih poslova je fizi€ka ili pravna osoba, vlasnik
stambenog, poslovnog ili drugog objekata (u daljnjem tekstu: Korisnik).

¢) Dimnjacarski poslovi su poslovi koji obuhvacaju ¢iS¢enje i kontrolu dimnjaka,
dimovoda, dimovodnih objekata i uredaja za lozenje.

d) Naknada za obavljene dimnjacarske poslove je naknada koju utvrduje Isporuditelj
u cjeniku usluga, a koji mora biti dostupan korisnicima.

€) Sezona grijanja je vrijeme kada se svakodnevno koriste dimnjaci, a traje od 1. listopada
do 31. svibnja.

f) Redovno ¢&iSéenje i kontrola je provjera stanja ispravnosti, mjerenje i ¢idCenje
dimovodnih objekata i prikljuenih uredaja u rokovima utvrdenim godi¥njim
planom;

g) Izvanredno c¢iS¢enje i kontrola dimovodnih objekata i priklju¢enih uredaja za
loZenje je provjera stanja ispravnosti i ¢iSCenje istih po zahtjevu nadleZnih
inspekcija, vlasnika, korisnika, distributera plina izvan rokova utvrdenih godi$njim
planom.

1. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak 3.
Isporucitel] komunalne usluge obavljanja dimnjacarskih poslova duZzan je obavljati
dimnjacarske poslove tijekom cijele godine na cijelom podruéju Opéine Klotar Ivanic.

Clanak 4.
Korisnik je duzan koristiti usluge Isporuditelja putem ovlastenog dimnjacara u skladu s
utvrdenim minimalnim rokovima ¢i$Cenja i kontrole dimnjaka, dimovoda, dimovodnih
objekata i uredaja za loZenje



Clanak 5.
Minimalni rokovi kontrole i ¢i§¢enja dimnjaka, dimovoda, dimovodnih objekata i uredaja za
loZenje na dimnjac¢arskom podru¢ju Opéine Klostar Ivani¢ utvrduju se kako slijedi:
1. individualni stambeni objekti:

a. dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruta i tekuca goriva — jednom

godisnje,
b. dimovodni objekti plinskih naprava vrste B smjestenog u:
° kotlovnicama — jednom godis$nje,
° kupaonicama ili drugim stambenim prostorijama — jednom
godisnje,
c. dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste C — jednom u dvije
godine

2. viSestambeni objekti — vise uredaja na dimovodnom objektu:
a) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruta i teku¢a goriva — dva puta
godisnje
b) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste B smjestenog u :
d. kotlovnicama — jednom godisnje
e. kupaonicama ili drugim stambenim prostorijama — dva puta godisnje,
a) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste C — jednom godisnje
3. uposlovnim zgradama i prostorijama:
a) dimovodni objekti i uredaji za loZenje na kruta i tekuca goriva — jednom
godisnje,

b) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste B — dva puta godisnje,
c¢) dimovodni objekti uredaja na plinsko gorivo vrste C — jednom godi$nje.

Uredajima na plinsko gorivo vrste B smatraju se naprave s dimovodnim uredajem koje
zrak za izgaranje uzimaju iz prostorije (loZiste je ovisno o zraku u prostoriji).

Uredajima na plinsko gorivo vrste C smatraju se naprave s dimovodnim uredajem koje
zrak za izgaranje uzimaju putem zatvorenog sustava iz slobodne atmosfere (loZiste je neovisno
o zraku u prostoriji).

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, za sve dimovodne objekte na koje su prikljuéeni
uredaji snage veée od S0kW i lozista uredaja snage vece od 50 kW obavezno je &isCenje i
kontrola dva puta godisnje. Iznimno od stavka 1. i 4. ovog ¢lanka, za dimovodne objekte na
koje su priklju¢eni uredaji snage veée od 50 kW u poslovnim zgradama i prostorijama,
obavezno je ¢is¢enje i kontrola jednom u dva mjeseca u razdoblju koritenja uredaja za loZenje.

Pregled i ¢iS¢enje dimovodnih objekata i uredaja za loZenje moZe se na zahtjev
korisnika usluga ili ako to zahtijevaju sigurnosni razlozi, posebno dokumentirani od strane
ovlastenog dimnjacara ili druge ovlastene osobe, obavljati ¢e$ée i izvan rokova utvrdenih
Odlukom o obavljanju dimnjacarskih poslova na podruéju Opcine Klostar Ivani¢.

Clanak 6.
Nadzor nad obavljanjem dimnjacarskih poslova i pridrzavanja ovih Op¢ih uvjeta obavlja
komunalni redar Op¢ine Klostar Ivani¢ i nadleZne inspekcijske sluzbe.

U svrhu omogucavanja nadzora nad obavljanjem dimnja¢arskih poslova, Isporucitelj je duZan



voditi Evidenciju o pregledu i ¢iS¢enju dimovodnih objekata te Evidenciju dimovodnih
objekata koji se obavezno (Ciste.

Evidencija se vodi za tekuéu godinu, a nakon isteka tekuce godine mora se Suvati jo$
najmanje dvije godine.

Ako korisnik usluge izjavi da odredeni dimovodni objekt nije u upotrebi, te ga iz tog razloga
nije potrebno Eistiti, Isporuéitelj je u obvezi o istom u Evidenciju napisati napomenu, s
opisom o kojem dimnjaku na gradevini se radi, a napomenu potpisuje korisnik usluge.

III. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH
POSLOVA

Clanak 7.

Korisnik je duZzan omoguciti redovitu kontrolu i ¢i§¢enje dimovodnih objekata i uredaja za
loZenje, a osobito omoguditi pristup vrataScima za kontrolu i ¢i$¢enje koja moraju biti
osposobljena da se mogu otvarati.

Korisnik je duzan na dimnjacarev zahtjev dati na uvid dokumentaciju o broju i vrsti uredaja
za loZenje sa sustavom dobave zraka i dimovodnih objekata ako takva dokumentacija
postoji ili ga obavijestiti o broju i vrsti uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka i
dimovodnih objekata u sezoni loZenja te mu omoguciti pristup svakom uredaju za loZenje
1 dimovodnom objektu.

Clanak 8.
Isporucitelj ¢e izraditi godiSnji plan kontrole i ¢is¢enja dimovodnih objekata i uredaja za
lozenje 1 dostaviti ga Jedinstvenom upravnom odjelu Opéine Klostar Ivani¢ radi
uskladenja, najkasnije do 30. listopada za narednu godinu.
Isporucitelj obavlja komunalnu uslugu obavljanja dimnjaéarskih poslova sukladno planu
iz stavka 1..
Isporucitelj je duzan jednom godiSnje a najkasnije do O1. lipnja tekuée godine
Jedinstvenom upravnom odjelu podnijeti Izvje$ce o radu za proteklu godinu, te istom
priloziti Evidenciju o pregledu i &iS¢enju dimovodnih objekata kao i Evidenciju
dimovodnih objekata koji se obavezno &iste.
U izvje$¢u o radu obavezan je naznaditi koliko dimovodnih objekata mora od&istiti na
podrugju Op¢ine Klostar Ivanié, koliko ih je u tijeku protekle godine ogistio, razloge zbog
kojih pojedine objekte nije &istio, te navesti broj izdanih atesta kao i sve usluge koje je
izvrsio.
U slu€aju neposredne opasnosti za zdravlje, Zivot i imovinu, korisnici mogu zatraziti
obavljanje komunalne usluge neovisno o planu iz stavka 1..
Obavijest o dolasku u viSestambene zgrade ovlasteni je dimnjacar duZan istaknuti na
oglasnim plo¢ama i drugim mjestima primjerenim za oglaavanje, najmanje 5 dana prije
dolaska.
Prilikom obilaska dimnjaéarskog podruéja, ovlasteni je dimnjacar obvezan u svakom
objektu obaviti komunalnu uslugu obavljanja dimnja¢arskih poslova ili ostaviti obavijest
o namjeri obavljanja iste na kojoj se nalaze upute korisniku kako bi se izvriila komunalna
usluga.

Clanak 9.
Korisnik ima pravo od Isporucditelja traziti ponavljanje izvr§enja usluge ako usluga nije
izvr§ena u skladu s ovim Opéim uvjetima.



Clanak 10.
Prilikom pruzanja komunalne usluge ovlasteni je dimnjacar duZan uslugu ¢iS¢enja obaviti
na nacin kojim se korisniku ne nanosi $teta, te je nakon obavljene usluge adu, koja pada
u loziSte, sabiraliSte ili oko dimovodnog objekta duzan odistiti.

Clanak 11.

Ako isporucitelj usluge utvrdi da je onemoguéena redovita kontrola i ¢i3¢enje ili da na
dimovodnim objektima i uredajima za loZenje postoje nedostaci koji nisu neposredno opasni
za zdravlje, Zivot i imovinu, pisano ¢e upozoriti korisnika usluga na nemoguénost kontrole i
¢iS¢enja ili druge utvrdene nedostatke i pozvati ih da iste otklone u roku koji ne moze biti duzi
od dva mjeseca.

Ukoliko se nedostaci iz stavka 1. ovog ¢Elanka ne otklone u ostavljenom roku ili se isti
nedostatak ponovo utvrdi kod sljedece kontrole i ¢iS¢enja dimovodnih objekata i uredaja za
loZenje, isporucitelj usluge o tome ¢e obavijestiti komunalnog redara i inspekciju zastite od
poZara.

Clanak 12.
Ako ovlaSteni dimnjacar utvrdi da na dimovodnim objektima i uredajima za loZenje postoje
nedostaci opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, duZan je bez odgode, pisano upozoriti korisnika
usluga da iste otkloni u primjerenom roku.
Ovisno o utvrdenim nedostacima ovlasteni dimnjadar e pisano obavijestiti ministarstvo
nadleZno za unutarnje poslove ili gradevinsku inspekciju ili distributera plina i nadlezni
Upravni odjel.
Korisnik usluga duzan je u ostavljenom roku otkloniti nedostatke i o tome obavijestiti nadlezno
tijelo iz prethodnog stavka ovog €lanka i nadlezni Upravni odjel. U suprotnome, smatrat ée se
da nedostaci nisu otklonjeni.
Iznimno, u hitnim slu¢ajevima kada je ugroZen Zivot, zdravlje i imovina, ovlaSteni dimnjagar
duzan je odmah upozoriti ugroZene stanare zgrade i istovremeno obavijestiti ministarstvo
nadleZno za unutarnje poslove, nadlezni Upravni odjel te distributera plina ako se radi o
plinskom sustavu dimovodnog objekta i uredaja za loZenje.

Clanak 13.
Isporucitelj je duZan na zahtjev korisnika izvrsiti pregled dimnjaka, dimovoda, dimovodnih
objekata i uredaja za loZenje te na osnovu prikupljenih podataka izdati dimnjacarski struéni
nalaz kojim potvrduje ispravnost te uskladenost dimovoda i uredaja za loZenje.
Isporucitelj izdaje dimnjacarski struéni nalaz za moguénost prikljuéenja loZista na novi ili
postojeéi dimnjak.

IV. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 14.
Za obavljene dimnjacarske poslove Isporuéitelj napladuje naknadu od Korisnika sukladno
cjeniku usluga.
Cjenik usluga mora biti javno dostupan korisnicima usluga i istaknut na oglasnoj ploéi i
mreZnim stranicama Isporuditelja.



Clanak 15.
Isporucitelj usluge duZan je za obavljene dimnjacarske poslove izdati radun s potvrdom o
izvrSenoj usluzi odrZzavanja dimovodnih objekta.
Uz ratun dimnjaar je duZan priloziti specifikaciju obavljenih radova sukladno cjeniku
dimnjacarskih poslova koju ovjerava ovlasteni dimnjacar i korisnik usluge.
Naknadu iz stavka 1. ovog ¢lanka placa korisnik usluge, a u slu¢aju nepla¢anja obavljene
usluge, Isporugitelj ¢e korisniku uputiti opomenu.
Ako korisnik i nakon primljene opomene ne plati uslugu, Isporucitelj je ovlaSten pokrenuti
postupak prisilne naplate iste.

Clanak 16.
Korisnik usluge moZe podnijeti prigovor Isporugitelju ako nije zadovoljan pruenom uslugom.

Clanak 17.
Na ono 5to nije uredeno ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim
odnosima, Zakona o zastiti potro3aca i ostalih pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 18.
Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u Glasniku Zagrebatke Zupanije, web stranici Opéine Klostar
Ivanic€ te na oglasnoj plo¢i i web stranici Isporucitelja komunalne usluge.

Clanak 19.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmi dan od dana objave u Glasniku Zagrebacke Zupanije.
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Direkfor
MarW' covié
I/

i/

Trre

doo -/
S of N
/ / 0, trgoviny

Broj: £8°7 —1/2
Ivani¢ Grad, 08.09.2023. god.

Utvrduje se da su ovi Opéi uvjeti istovremeno objavljeni u Glasniku Zagrebatke Zupanije, na
web stranici Opéine Klostar Ivani¢ — www.klostar-ivanic.hr, na oglasnoj plo¢i i web stranici
Isporucitelja komunalne usluoe www.mivegra.hr, dana O& 09, 2023. godine te da
stupaju na snagu T . 2023. godine.







